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. INTRODUCCION

@ Mandato para los organismos operadores de servicios de agua y
saneamiento (OP’s): instrumentar acciones para administrar, operar y
mantener los sistemas de:

d Captacion, potabilizacion, almacenamiento, conduccion y
distribucion de agua potable.

0 Recoleccion, desalojo, tratamiento y descarga de las aguas
residuales hacia los cuerpos receptores.

& Marco: descentralizacion de los servicios al municipio.
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@ Fortalecimiento de los OP’s: Banobras y CNA a través del “Programa
para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua”
(PROMAGUA).

0 Consolidacion de sistemas operativos, comerciales y financieros.
Incrementar eficiencia fisica y comercial.
Acceso a las tecnologias adecuadas.

Autosuficiencia administrativa y financiera.

o 0O O O

Proteccion del medio ambiente con proyectos de saneamiento,
via reutilizacion de aguas residuales.
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I1l. PROBLEMATICA
Técnica

® Presion permanente sobre el sistema: dinamica poblacional.
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@ Baja cobertura de los sistemas de macromedicion: menor a
80%.

® Porcentaje elevado (70%-80%) de la red primaria y
secundaria de distribucion de agua potable y de recoleccion:
antigiedad de 20 a 30 anos.

® Porcentaje elevado de agua “no contabilizada” en el sistema:
eficiencia fisica menor a 50%.

Q
Q
Q
Q

Cobertura efectiva de micromedicion: 70%-75%.
Errores de micromedicion (medidores que no funcionan correctamente).
Fugas en la red y tomas domiciliarias.

Irregularidades del padron.

® Acuifero sobreexplotado: aguas superficiales comprometidas
y aguas subterraneas insuficientes para satisfacer la
demanda.
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® Opciones: incorporar fuentes lejanas o mejorar eficiencia,
pero:

A Deficiencias en equipos electromecanicos.

d Insuficiente mantenimiento preventivo.

O Falta de actualizacion del catastro.
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Comercial v financiera

@ Padrones de usuarios y sistemas de facturacion: falta de
actualizacion y errores, con incidencia en los ingresos de los
OP’s.

@ Baja cobertura efectiva del sistema de micromedicion (cuotas
fijas y medidores con fallas).

@ Severos problemas de estructura tarifaria:

O Excesivo numero de tarifas: especificas y tratamientos
discriminatorios.

O Excesivo numero de rangos de consumo: costos de cobranza
Innecesarios y fricciones con los usuarios.

O Subsidios cruzados.
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@ Actividades de cobranza deficientes: corrupcion.
® Algunos OP’s no pueden cortar el servicio.

d Mas del 50% de las cuentas por cobrar correspondan a adeudos
de mas de un afio.

O Antigiedad promedio del saldo de las cuentas por cobrar: 15
meses.

® La combinacion de deficiencias técnicas y comerciales deriva
en:

A Eficiencia global: 36%
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Agua Producida

EFICIENCIA TOTAL = EFICIENCIA FiSICA * EFICIENCIA COMERCIAL
0.521 x 0.695 x 100 = 36.2 %
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O Costo del servicio: $5.00/m?3 vs Tarifa promedio: $1.50/m?

$10.20

/ m3

me—

Eficiencia global
Recaudacion promedio/ m?3
Dotacién (litros por habitante al dia) Afno: 2003
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Institucional

@ Falta de continuidad y deficiencia en la gestion y planeacion
de largo plazo.

O No se cuenta con un proceso de planeacion formal vinculado a planes
maestros de largo plazo.

O Sistemas de informacion gerencial deficientes.

O No se generan indicadores de gestion adecuados.

@ Estructuras y procedimientos para fijar las tarifas y derechos
que no reflejan los costos del servicio.

@ Falta de continuidad de planes y programas (politizacion de
las decisiones).

@ Ineficiencia en la gestion organizacional, técnica y comercial.
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€ En resumen:

13

Problematica

Previa a la
descentralizacion

Acentuada con la
descentralizacion

Producto de la
descentralizacion

e Falta modernizacion

de la red
Técnica . ,
e Sobreexplotacigon de acuiferos
O Escasez o ausencia de recursos econgmicos.
Comercial y O Estructuras )y procedimientos para fijgr las tarifas y derechos
financiera que no reflefjan los costos del servicio

O Baja disposi

cion de pago de los usuar

OsS.

Institucional

O Ineficiencia

en la gestidon organizacior

O Inexistencia de un n
regulatorio adecuad

O Endeudamiento excs

nal, técnica y comercial.

narco juridico y
D.

1 Politizacion de las
decisiones y
programas.

pSivo y rigidez en los

esquemas de autori:

7acion de tarifas.

STRU CTUR
GEA

GEA » GAE o MBD » MXV ¢ PROA




14

V. CONCLUSIONES

® En ese contexto, el reto que enfrentan los OP’s es doble:

O En el ambito financiero ==> recursos para operacion y
expansion ==>estructura tarifaria/subsidios.

O En el ambito institucional ==> eficiencia y planeacion
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Ambito financiero

Millones de habitantes
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& OP’s no alcanzan autosuficiencia financiera:

O Inversiones insuficientes frente al crecimiento demografico y para
mantener la infraestructura,

O Reduccion en la calidad y cobertura del servicio.

Utilidad de operaciéon

Insuficiente.

Gastos/productos(-) financieros

Carga financiera elevada.

Generacion bruta de recursos

No generan los recursos suficientes para cubrir:

Inversiones requeridas
Incremento de cuentas por cobrar
Costo de capital

Si no hay generacion no se pueden llevar a cabo.
Eficiencia comercial baja
No se reconoce en la fijacion de tarifas.

Flujo de caja

Negativo, lo que incide en la reduccion del gasto en mantenimiento.
Necesidad de subsidios estatales o federales.
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& Frente a necesidades crecientes:

MDP
requeridos/ano

Agua potable 5,650
Alcantarillado 1650
Saneamiento 2,800
Otros 6,900

17,000
OPERACION 5,000
TOTAL 22,000
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® Estrategia: ¢{tarifa de autosuficiencia?
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Ambito institucional

® Las ineficiencias de OP’s no debe pagarlas el consumidor.
Margenes:

Q Incremento de eficiencia comercial.

O Reduccion de costo de la energia eléctrica.

O Medidas de eficiencia en costos de personal (outsourcing).
Q Venta de agua tratada.

O Combinacion de las anteriores

@& Racionalizar subsidios.
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Planeacion inteqgral

@ Diagnostico de los sistemas operativo, comercial y
financiero, asi como del entorno socioeconomico, legal e
institucional.

@ Acciones para una cobertura optima de los servicios, con
eficiencia comercial y fisica requeridas, asi como
autosuficiencia financiera y operativa.

@ Recomendaciones sobre: aspectos y metas técnicas;
aspectos comerciales e institucionales; estructura y politica
de tarifas; cambios legales y regulatorios; y modalidades
de participacion privada.
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